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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 8 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21            
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8                
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.93 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.20 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.60 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.47 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.98 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.91 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.52 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 94.93 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.60 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :   
     i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่ มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :     
     การอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวในการติดต่อ
ราชการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายใน
หน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้ บ ริการในรูปแบบออน ไลน์  ห รือ                
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวด เร็ วมากยิ่ งขึ้ น  และมี ก าร
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบ ต่างๆ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

91.20 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 99.20 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.60 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     บุคลากรภายในหน่วยงานขาดการมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผน การ ใช้ จ่ าย งบ ป ระมาณ ให้ เป็ น ไป ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 
ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำ          
ธุระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     ไม่มี 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     ไม่มี  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ไม่มี 
 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ่ งที่ เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน           
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ได้คะแนนเฉลี่ย 93.60 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้อง ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

84.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง           
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     เจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมี การกำหนดหรือระบุ แนวทางการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งร า ช ก า ร ไว้ ใน คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น            
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ             
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 95.47 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน               
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต          
มากน้อยเพียงใด 

97.60 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i15 ท่ าน เชื่ อมั่ น ในกระบวนการจั ดการ           
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     ประชาชนไม่ ไว้วางใจหน่วยงานที่ รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบั ติ และช่องทางดั งกล่ าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

95.20 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

93.60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 94.98 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

91.30 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง      
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือ        
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบและนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์  พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์  
เผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ งท า งอ อ น ไล น์  ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

93.65 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 92.91 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

92.29 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     ยังไม่ค่อยมีผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน           
ให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

93.65 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือ               
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

92.79 



 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 91.52 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก             
ได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.23 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     e7 ห น่ ว ย งาน มี ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     บุคคลภายนอกเข้ามาทำงานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมมีน้อย      
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้ บุ ค คลภ ายน อก เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

e8 หน่ วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน         
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

91.30 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 

92.04 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 90.00 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 

     O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
     O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     รายการที่จัดซื้อจัดจ้างมีจำนวนหลายโครงการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     O12 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
     O13 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O21 ประกาศ เจตนารมณ์ และการสร้ าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     ไม่มี 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     ไม่มี 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ไม่มี 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนิ นการเพ่ือจัดการ               
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ให้ดีขึ้น ดังนี้  

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
No Gift Policy 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ข้อคำถามที่ ได้ คะแนนน้ อยที่ สุ ด  คือ  เจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
          สาเหตุเกิดจากการอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวในการติดต่อ
ราชการ 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  คือ ควรมีการ
วิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการแก่ 
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ           
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็น
สื่อรูปแบบ ต่างๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. มีการประกาศเจตนารมณ์การไม่เรียกรับ 
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
2. มีการมอบนโยบายให้แก่พนักงานทุกท่าน
เพ่ือทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่เรียกรับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(กิจกรรม No Gift Policy) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 

 



 

 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่ งเสริมการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน          
ในการบริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
แหลมผักเบี้ย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน  
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
          สาเหตุ เกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานขาดการมี             
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ หน่วยงาน           
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ           
ใช้จ่ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้
บุ คลากรได้ เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ให้ เป็ น ไปตามวัตถุป ระสงค์                 
มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

1. จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดทำงบประมาณ  
     1.1 จัดประชุมคณะกรรมการชุมชนเพ่ือ
คัดเลือกผู้แทนประชาคม ในการเป็นคณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
     1.2 จัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 
     1.3 เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นให้
ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็นใน
การปรับปรุงการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
     1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนา
ท้องถิ่นให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 
     1.5 เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนต่อไป 
      1.6 เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อสาธารณชน 
     1.7 รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้บริหาร และสาธารณชนทราบ  
2. จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ  
ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ วันเวลาและกำหนดการ
ประชุมสภาท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. โ ค ร ง ก า ร จั ด ท ำ
แผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปี 

2. มาตรการจัดทำแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
          ข้อคำถามที่ ได้ คะแนนน้ อยที่ สุ ด  คือ  เจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
          สาเหตุเกิดจากเจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  คือ ควรมีการ
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์          
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ          
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน              
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปี 
     1.1 จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
     1.2 สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลและตัวเลขต่างๆ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในและความสำคัญของ
เรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผล
การบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
     1.3 สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมทั้ งการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ให้ เป็นไปตาม
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแล
รักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัด 
     1.4 สอบทานระบบการปฏิ บั ติ งานตาม
มาตรฐาน และ/หรือระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทาง
ราชการกำหนด  
     1.5 รายงานผลการตรวจสอบภายในและ
ติดตามประเมินผลต่อผู้บริหาร 
2. มาตรการจัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     2.1 จัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ  
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มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการจัดการในกรณี
ได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริต
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร           
ส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
          ข้อคำถามที่ ได้คะแนนน้อยที่ สุด คือ ท่ านเชื่อมั่น ใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
          สาเหตุเกิดจากประชาชนไม่ไว้วางใจหน่วยงานที่รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ หน่วยงานควร
มีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ          
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

1. กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
และกำหนดเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบดำเนินการ            
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นความลับ 
2 . ก ำห น ดกระบ วน การขั้ น ตอน ใน การ
ดำเนินการร้องเรียน 
3. ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการ
ดำเนินการร้องเรียน 
4. กำหนดกระบวนการ/แนวทางจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริต 
5. กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการ
ลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
6. กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
7. จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 
8. จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจาก
ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
9. จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
10. รายงานผลการดำเนินการ 
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มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การจัดทำคู่ มื อสำห รับ
ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
          สาเหตุเกิดจากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง      
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ            
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนเกี่ยวกับงาน
ต่างๆ ตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย โดยกำหนดขั้นตอน
และวิธีการต่างๆในการดำเนินงาน 
2. เผ ยแพ ร่ป ระช าสั ม พั น ธ์ คู่ มื อ ส ำห รั บ
ประชาชนให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน            
ผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล
แหลมผักเบี้ ยและช่องทางต่างๆตามความ
เหมาะสม 
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1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 



 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูล
ส าธารณ ะ และกำกั บ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแหลม
ผักเบี้ย 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
          สาเหตุเกิดจากไม่ค่อยมีผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  คือ ควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
แหลมผักเบี้ย 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้ าใช้ งาน  โดยดำเนิ นการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
3. ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย 
4. รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ
กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ให้
ผู้บริหารทราบ 
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1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 

   
 

 

 

 



 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การจัดทำระเบียบสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล
แห ล ม ผั ก เบี้ ย  ว่ า ด้ ว ย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร ใ ห้
ป ระช าช น เข้ า ฟั งก า ร
ป ร ะ ชุ ม ส ภ า อ งค์ ก า ร
บริหารส่วนตำบลและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 
ในการประชุม  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
          สาเหตุเกิดจากบุคคลภายนอกเข้ามาทำงานเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมมีน้อย      
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

1. จัดให้มี/ปรับปรุงระเบียบสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนตำบลและการรักษาความ
สงบเรียบร้อยในการประชุม ตามระเบียบฯ             
ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่  
2. ประชาสั ม พั น ธ์ เกี่ ยวกั บ  วั น เวลาและ
กำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
3. การจัดสถานที่ให้สำหรับประชาชนที่ เข้าฟัง
การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
แหลมผักเบี้ย 

ปีงบประมาณ  
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สำนักปลัด 

โครงการเสริมสร้างความ
โป ร่ ง ใส ในการบ ริห าร
งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ รายการการจัดซื้อ           
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
          สาเหตุเกิดจากรายการที่จัดซื้อจัดจ้างมีจำนวนหลาย
โครงการ 
          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ จัดทำข้อมูล
สถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ
และการจัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

1. รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชน
ได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
3. จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ 
เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดำเนินการในการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ 
เป็นต้น 
4. รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่างๆ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

กองคลัง 

 


